Политика использования cookie-файлов

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика использования cookie-файлов (далее – «Политика») определяет порядок использования cookie-файлов и аналогичных технологий на сайте severboat.ru и/или иных сайтах Компании, указанных в разделе 12 настоящей Политики (далее – «Сайт»). 
1.2. Сайт принадлежит ООО «Севербоат» (далее – «Оператор», «Компания»), если иное прямо не указано в разделе 12 настоящей Политики или в отдельном правовом разделе соответствующего Сайта.
1.3. Настоящая Политика является частью системы документов Компании по защите персональных данных и применяется совместно с Политикой в отношении обработки персональных данных и иными документами, размещенными на Сайте.
1.4. Cookie-файлы и аналогичные технологии могут использоваться для обеспечения корректной работы Сайта, анализа посещаемости, улучшения структуры и содержания Сайта, сохранения пользовательских настроек, оценки эффективности материалов Сайта, а также для иных целей, указанных в настоящей Политике.
1.5. Если с помощью cookie-файлов и аналогичных технологий обрабатываются данные, относящиеся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу, такая обработка осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.
1.6. Использование необязательных cookie-файлов, включая аналитические, рекламные и маркетинговые cookie-файлы, осуществляется при наличии согласия Пользователя, если такое согласие требуется законодательством Российской Федерации или настройками соответствующего сервиса.

2. Термины и определения
2.1. Cookie-файл – небольшой фрагмент данных, который Сайт сохраняет на устройстве Пользователя при посещении Сайта. Cookie-файлы позволяют Сайту распознавать устройство Пользователя, сохранять отдельные настройки, обеспечивать работу функций Сайта и анализировать использование Сайта.
2.2. Аналогичные технологии – пиксели, теги, идентификаторы устройств, локальное хранилище браузера, средства веб-аналитики, коллтрекинга, рекламные и иные технические инструменты, которые могут использоваться для целей, аналогичных cookie-файлам.
2.3. Пользователь – физическое лицо, использующее Сайт, просматривающее страницы Сайта, направляющее заявки или иным образом взаимодействующее с Сайтом.
2.4. Устройство Пользователя – компьютер, смартфон, планшет или иное устройство, с помощью которого Пользователь получает доступ к Сайту.
2.5. Сторонний сервис – сервис третьего лица, код, счетчик, пиксель, тег или иной инструмент которого может быть размещен на Сайте для аналитики, статистики, рекламы, коллтрекинга, защиты от спама, корректной работы форм или иных целей.

3. Какие данные могут обрабатываться с использованием cookie-файлов
3.1. При использовании cookie-файлов и аналогичных технологий могут обрабатываться следующие данные:
· IP-адрес;
· дата и время посещения Сайта;
· адреса посещенных страниц;
· источник перехода на Сайт;
· сведения о действиях Пользователя на Сайте;
· сведения о браузере, операционной системе и типе устройства;
· технические идентификаторы устройства, браузера, сессии или посетителя;
· сведения о приблизительном местоположении на основании технических данных, если такие сведения доступны используемым сервисам;
· сведения о заполнении форм, кликах, переходах, длительности посещения и иных действиях на Сайте;
· иные технические сведения, автоматически передаваемые устройством Пользователя при использовании Сайта.
3.2. Сайт не использует cookie-файлы для получения паспортных данных, банковских данных, сведений о здоровье, специальных категорий персональных данных или биометрических персональных данных.
3.3. Если отдельные функции Сайта позволяют Пользователю самостоятельно вводить персональные данные в формы, обработка таких данных регулируется Политикой в отношении обработки персональных данных и соответствующим согласием Пользователя на обработку персональных данных.

4. Цели использования cookie-файлов
4.1. Cookie-файлы и аналогичные технологии могут использоваться в следующих целях:
· обеспечение корректной и безопасной работы Сайта;
· сохранение пользовательских настроек;
· обеспечение работы форм, навигации и иных функций Сайта;
· анализ посещаемости и поведения Пользователей на Сайте;
· улучшение структуры, содержания и удобства использования Сайта;
· выявление технических ошибок и повышение стабильности работы Сайта;
· оценка эффективности информационных материалов, рекламных кампаний и источников перехода;
· защита Сайта от спама, вредоносных действий и неправомерного использования;
· настройка и оптимизация коммуникации с Пользователями по их обращениям и заявкам;
· иные цели, связанные с развитием, безопасностью и улучшением работы Сайта.
4.2. Cookie-файлы не используются для целей, несовместимых с целями, указанными в настоящей Политике и Политике в отношении обработки персональных данных.

5. Виды cookie-файлов
5.1. Обязательные cookie-файлы используются для корректной работы Сайта, его основных функций, навигации, безопасности, защиты от спама, работы форм и сохранения технических параметров сессии. Без таких cookie-файлов отдельные функции Сайта могут быть недоступны или работать некорректно.
5.2. Функциональные cookie-файлы позволяют сохранять пользовательские настройки и предпочтения, например выбранный регион, язык, параметры отображения или иные настройки, если такие функции предусмотрены Сайтом.
5.3. Аналитические cookie-файлы используются для сбора статистики о посещаемости, источниках перехода, действиях Пользователей на Сайте, популярных страницах, ошибках и иных показателях, необходимых для анализа и улучшения Сайта.
5.4. Рекламные и маркетинговые cookie-файлы могут использоваться для оценки эффективности рекламных кампаний, учета переходов из рекламных источников, настройки рекламных аудиторий, ограничения повторного показа материалов и анализа интереса к продукции и услугам Компании.
5.5. Сторонние cookie-файлы могут устанавливаться сервисами третьих лиц, используемыми на Сайте, включая сервисы веб-аналитики, рекламы, коллтрекинга, защиты от спама, картографические сервисы, видеоплееры, виджеты социальных сетей, формы обратной связи и иные технические инструменты.

6. Собственные и сторонние cookie-файлы
6.1. Сайт может использовать собственные cookie-файлы Компании и cookie-файлы сторонних сервисов.
6.2. Собственные cookie-файлы устанавливаются непосредственно Сайтом и используются для работы Сайта, сохранения настроек, обработки сессии и иных технических целей.
6.3. Сторонние cookie-файлы устанавливаются сервисами третьих лиц, если на Сайте используются соответствующие счетчики, пиксели, теги, виджеты, карты, формы, видеоплееры, инструменты аналитики, рекламы, коллтрекинга или иные технические решения.
6.4. Сторонние сервисы могут самостоятельно определять состав, сроки хранения и порядок обработки данных, собираемых с использованием их технологий. Компания не управляет всеми настройками таких сервисов, но использует их в пределах целей, указанных в настоящей Политике, Политике в отношении обработки персональных данных и условиях соответствующих сервисов.
6.5. При использовании сторонних сервисов Компания принимает меры для обеспечения правомерности обработки данных Пользователей, включая предоставление Пользователям информации об использовании таких сервисов и получение согласия Пользователя, если такое согласие требуется законодательством Российской Федерации.

7. Используемые сервисы
7.1. На Сайте могут использоваться следующие категории сторонних сервисов:
· сервисы веб-аналитики;
· сервисы рекламной аналитики и оценки эффективности рекламных кампаний;
· сервисы коллтрекинга и обработки обращений;
· CRM-системы и формы обратной связи;
· сервисы защиты от спама и технических атак;
· картографические сервисы;
· видеоплееры и сервисы размещения видеоматериалов;
· виджеты социальных сетей и мессенджеров;
· иные сервисы, обеспечивающие работу, аналитику, безопасность и развитие Сайта.
7.2. В частности, на Сайте могут использоваться следующие сервисы: Яндекс.Метрика, сервисы коллтрекинга, рекламные пиксели, CRM-формы, карты, видеоплееры.
7.3. При использовании сервисов веб-аналитики, включая Яндекс.Метрику, Компания обеспечивает информирование Пользователей об обработке данных в связи с использованием таких сервисов и получает согласие Пользователей, если такое согласие требуется законодательством Российской Федерации.
7.4. Если на Сайте используются функции веб-аналитики, предусматривающие запись действий Пользователей на страницах Сайта, передачу данных из CRM, расширенное сопоставление данных, передачу данных о рекламных кампаниях или иные расширенные функции, такая обработка осуществляется только при наличии соответствующего правового основания и с соблюдением требований законодательства Российской Федерации.

8. Сроки хранения cookie-файлов
8.1. Срок хранения cookie-файлов зависит от их вида, назначения, настроек Сайта, браузера Пользователя и используемых сторонних сервисов.
8.2. Сессионные cookie-файлы действуют в течение одного сеанса использования Сайта и удаляются после закрытия браузера или завершения сессии, если настройки браузера или Сайта не предусматривают иное.
8.3. Постоянные cookie-файлы сохраняются на устройстве Пользователя в течение срока, установленного для соответствующего cookie-файла, либо до их удаления Пользователем.
8.4. Cookie-файлы сторонних сервисов хранятся в течение сроков, определенных такими сервисами, настройками Сайта, браузера Пользователя или соответствующими политиками третьих лиц.
8.5. Пользователь может удалить cookie-файлы в настройках своего браузера или ограничить их использование в порядке, предусмотренном разделом 9 настоящей Политики.

9. Управление cookie-файлами
9.1. Пользователь может управлять использованием cookie-файлов с помощью настроек своего браузера или устройства.
9.2. Пользователь может полностью или частично ограничить использование cookie-файлов, удалить ранее сохраненные cookie-файлы, запретить сохранение новых cookie-файлов, настроить уведомления о cookie-файлах или использовать иные доступные настройки браузера.
9.3. Отключение обязательных cookie-файлов может привести к некорректной работе Сайта, невозможности использования отдельных функций, форм, настроек или сервисов.
9.4. Отключение аналитических, рекламных или функциональных cookie-файлов может ограничить возможности Компании по улучшению Сайта, анализу посещаемости, оценке эффективности материалов и сохранению пользовательских настроек, но не должно препятствовать доступу к основному содержанию Сайта, если иное не обусловлено техническими особенностями Сайта.
9.5. Если на Сайте реализован механизм управления согласием на использование cookie-файлов, Пользователь может изменить выбранные настройки через соответствующий интерфейс Сайта, если такая возможность доступна.
9.6. Пользователь может ограничить сбор данных отдельными сторонними сервисами способами, предусмотренными такими сервисами, в том числе с использованием настроек браузера, расширений браузера или иных инструментов, предоставляемых соответствующими сервисами.

10. Передача данных третьим лицам
10.1. Данные, полученные с использованием cookie-файлов и аналогичных технологий, могут передаваться третьим лицам только при наличии правового основания и в объеме, необходимом для достижения целей обработки.
10.2. Передача данных может осуществляться следующим категориям лиц:
· поставщикам сервисов веб-аналитики;
· поставщикам рекламных и маркетинговых сервисов;
· поставщикам сервисов коллтрекинга, CRM, форм обратной связи и обработки обращений;
· подрядчикам, обеспечивающим поддержку, развитие, безопасность и администрирование Сайта;
· операторам связи, хостинг-провайдерам и иным техническим подрядчикам;
· ООО ТД «Север» – если данные, полученные с использованием cookie-файлов и аналогичных технологий, используются для обработки заявок, аналитики, коммуникации с Пользователями или организации продаж;
· государственным органам и иным уполномоченным лицам – в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
10.3. Лица, обрабатывающие данные по поручению Компании, обязуются соблюдать конфиденциальность, обеспечивать безопасность данных и обрабатывать их только в пределах поручения Компании.

11. Права Пользователя
11.1. Пользователь вправе:
· получить информацию об использовании cookie-файлов и аналогичных технологий;
· ограничить или отключить cookie-файлы в настройках браузера или устройства;
· удалить ранее сохраненные cookie-файлы;
· изменить настройки согласия на использование cookie-файлов, если такая возможность реализована на Сайте;
· обратиться к Оператору по вопросам обработки данных, полученных с использованием cookie-файлов;
· реализовывать иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
11.2. Если данные, полученные с использованием cookie-файлов и аналогичных технологий, относятся к персональным данным, Пользователь вправе реализовать права субъекта персональных данных в порядке, предусмотренном Политикой в отношении обработки персональных данных.

12. Информация об Операторе
ООО «Севербоат»
ОГРН: 1152468003313
ИНН: 2464117108
Юридический адрес: 660006, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Сплавучасток, зд. 7/3.
Почтовый адрес: 660006, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Сплавучасток, зд. 7/3.
Адрес электронной почты для обращений по вопросам персональных данных: severfin@bk.ru
Адрес электронной почты для иных обращений: severfin@bk.ru
Телефон: +7 (391)-200-00-75
Сайт / сайты, на которые распространяется настоящая Политика:
· severboat.ru

13. Изменение Политики
13.1. Компания вправе изменять настоящую Политику.
13.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иной срок не указан в новой редакции.
13.3. Пользователю рекомендуется самостоятельно проверять актуальность настоящей Политики.
Дата размещения редакции: 01.05.2026
Дата вступления в силу: 01.05.2026
